
 

  
 

 

PROGRAMME du SYMPOSIUM 
4e Semaine pour la qualité et la sécurité des patients 

Mercredi 24 et jeudi 25 novembre 2010 
Bozar        

 

MMMMercredi 24 novembre 2010ercredi 24 novembre 2010ercredi 24 novembre 2010ercredi 24 novembre 2010    

Regards croisésRegards croisésRegards croisésRegards croisés    : passé et perspectives : passé et perspectives : passé et perspectives : passé et perspectives     

Modérateur : C. Happe 

08h30 Accueil  

09h00 D. Cuypers Discours de bienvenue  

09h15  Indicateurs  

 M. Haelterman  Regard critique sur le rapport des hôpitaux 2008-2009 

 C. Lucet  Projet HPI.be (Hospital Performance Indicators)  

10h15 M. Galbraith (FR) 
EUNetPaS : un réseau pour améliorer la sécurité du patient en 
Europe  

10h45 Pause  

11h15  Taxonomie  

 L. Van Looy  De la théorie à la pratique 

  Expérience en milieu hospitalier 

12h15  Questions ~ Réponses 

12h30 Lunch ~ Session de posters                                                             Modérateur : B. Krug 

 

Processus de soinsProcessus de soinsProcessus de soinsProcessus de soins    : analyse critique : analyse critique : analyse critique : analyse critique         

Modérateur : X. de Béthune 

13h30  Processus cliniques 

 
K. Vanhaecht  et     
D. Ramaekers 

L’importance des interventions-clés et des indicateurs de processus 
Résultats prouvés des processus de soins ?  

 R. Dierckx de Casterlé Réseau Itinéraires Cliniques   

14h50  Tranfert  

 L. Pijnenborg (NL) 
Transfert de soins : peut mieux faire. Une étude européenne sur le 
transfert de soins entre la première et la seconde ligne  

 B. Bassleer 
Le Transfert IntraMuros des patients (TIM) : l’expérience des 3 
Ecoles de Santé Publique ULg-ULB-UCL 

 D. Ledoux 
Expérience pratique : approche originale de l’analyse des transferts 
intramuros  

16h00  Questions ~ Réponses 

16h30 C. Decoster Conclusions 



 

  
 

 

 
 

Jeudi 25 Jeudi 25 Jeudi 25 Jeudi 25 novembre 2novembre 2novembre 2novembre 2010010010010    

L’innovation dans l’actionL’innovation dans l’actionL’innovation dans l’actionL’innovation dans l’action    

Modérateur : F. Fivez 

08h30 Accueil   

09h00 M. Haelterman Discours d’introduction 

09h15 L. Halberg (DK) 
Réduction de la mortalité post-opératoire après l’introduction de 
la Safe Surgery Checklist 

09h45 T. Postelmans Réseau sécurité des patients : plus forts ensemble !   

10h15 A. Vlayen 
La mesure de la culture de sécurité : analyse des données du 
benchmarking national  

10h45 Pause  

11h15 J. Van Mierlo 
La culture de sécurité des patients : des vignettes pour mesurer 
la composante comportementale  

11h45 I. Tercelin de Joigny 
Evènements iatrogènes médicamenteux en milieu hospitalier : 
proposition d’un programme qualité infirmier 

12h15 P. Coucke 
Gestion des risques en radiothérapie par le Comité des Retours  
d’EXpérience (CREX) 

12h45  Questions ~ Réponses 

13h00 Lunch ~ Session de posters                                                          Modérateur : B. Krug 

 

Qualité et sécurité des patientsQualité et sécurité des patientsQualité et sécurité des patientsQualité et sécurité des patients    : quelle signification pour les : quelle signification pour les : quelle signification pour les : quelle signification pour les 
hôhôhôhôpitaux psychiatriques et SPpitaux psychiatriques et SPpitaux psychiatriques et SPpitaux psychiatriques et SP    ????    

Modérateur : P. Bruyneel 

14h00 C. Courtois 
Bonnes pratiques du NHS (GB) pour la prise en charge des 
patients chroniques  

14h30 B. Jacob 
Vers de meilleurs soins en santé mentale par la réalisation de 
circuits et de réseaux de soins  

15h00 F. Desplenter 
Le rôle du pharmacien hospitalier en institution psychiatrique en 
relation avec la sécurité des patients 

15h20 E. Pierrard 
Sécuriser les soins en psychiatrie : approche processus de 
l’alliance thérapeutique 

15h40 B. Van haute 
Optimisation du traitement médicamenteux transmural chez des 
patients en revalidation 

16h00  Questions ~ Réponses 

16h15 I. Van der Brempt Conclusions 



 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inscriptions :Inscriptions :Inscriptions :Inscriptions :    
www.patientwww.patientwww.patientwww.patient----safety.besafety.besafety.besafety.be    

    
Participation gratuite 
Inscription obligatoire 
 
Accréditation pour médecins et pharmaciens hospitaliers en cours 

 

 
Adresse : Adresse : Adresse : Adresse : Bozar (rue Ravenstein 23, 1000 Bruxelles) 
 
Transports publicsTransports publicsTransports publicsTransports publics    
Train : Train : Train : Train : Gare centrale 
Métro : Métro : Métro : Métro : Lignes 1 et 5 : Gare centrale  
 
Parking : Parking : Parking : Parking : Albertine (rue des Sols et place de la Justice) 
                 

 

BOZAR 


