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Plan de l’exposé



 
Introduction



 
Intérêt d’un programme de gestion des préparations 
magistrales

– Aide au respect des bonnes pratiques officinales
– Diminution du risque d’erreurs grâce à l’informatisation
– Le logiciel informatique idéal



 
Quelques programmes

– Évaluations rapides et photos



 
Conclusion

http://www.chrcitadelle.be/


1. Introduction


 

Recherche d’un logiciel de gestion des 
préparations dans le cadre du stage de 
pharmacie hospitalière


 

CHR Citadelle : hôpital générale de 1036 lits


 
Environ 1100 préparations non stériles par 
an

http://www.chrcitadelle.be/


2. Intérêt d’un logiciel de gestion des 
préparations magistrales

Aide au respect des bonnes pratiques 
pharmaceutiques officinales

Système d’assurance qualité

http://www.chrcitadelle.be/


2. Intérêt d’un logiciel de gestion des 
préparations magistrales


 

Les bonnes pratiques pharmaceutiques 
officinales :

– Réception des matières premières : registre, conformité 
(obligation légale de tenir un registre des matières 
premières)

– Préparation : sécurisation des risques de fabrication


 

Document de préparation (ex : fiche de pesée) avec 
identification des composés (numéro de lot et péremption), 
pesée exacte



 

Encadrement du préparateur avec procédures
– Contrôles  de l’étiquetage et du conditionnement
– Contrôles du produit fini

http://www.chrcitadelle.be/


2. Intérêt d’un logiciel de gestion des 
préparations magistrales


 

Situation actuelle au CHR de la Citadelle
Système efficace mais non optimal, gestion papier

– Registre des matières premières manuel
– Cahier des préparations reprenant



 

N° de préparation et date


 

Nom du patient et n° de salle


 

Détails de la prescription


 

Pesée, produit avec n° de lot et date de péremption
 Ne permet de repérer les erreurs qu’à la fin de la préparation    

lors de la validation par un pharmacien
– Procédure de fabrication en version papier sans support pas à pas
– Encodage manuel nécessaire pour une analyse statistique
– Pas de gestion automatisée des matières premières

http://www.chrcitadelle.be/


2. Intérêt d’un logiciel de gestion des 
préparations magistrales



 

Diminution du risque d’erreur pouvant être évitées grâce à 
l’informatisation

– Confusion dans le nom du principe actif :


 

phénobarbital vs pentobarbital
– Erreurs de dosage 



 

mauvais calcul après une trituration  dose trop élevée


 

transformation de mmol ou de mEq en mg
– Erreurs de pesée 
– Oubli d’un composé dans la préparation 
– Erreurs de prescription : par exemple, dosage incohérent par rapport à la précédente 

préparation
– Etiquetage difficile à lire
– …

– Remarque : le paramétrage doit impérativement être correct

http://www.chrcitadelle.be/


2. Intérêt d’un logiciel de gestion 
des préparations magistrales



 

Le logiciel informatique idéal :
– Gestion des matières premières :



 

inventaire permanent


 

suivi de consommation des produits, ainsi que de leur péremption et suggestion s de 
commande 



 

registre de réception des produits avec numéro de produit unique et étiquette 
d’identification

– Transmission électronique de la prescription médicale
– Contrôle de la prescription : lien avec les prescriptions précédentes du patient, doses 

usuelles et maximales
– Préparations :



 

identification des différents utilisateurs, avec un accès au programme défini en 
fonction des tâches et des responsabilités 



 

identification du produit utilisé (scan)


 

alertes si des précautions de manipulation  sont indispensables  ou recommandées


 

enregistrement et contrôle des pesées


 

fiche de préparation et procédures enregistrables


 

édition d’étiquettes

http://www.chrcitadelle.be/


2. Intérêt d’un logiciel de gestion 
des préparations magistrales



 

Le logiciel informatique idéal :
– Contrôle du produit fini (uniformité de masse, étiquetage, conditionnement,…) 

avec détection des erreurs à priori
– Traçabilité des lots 
– Suivi individuel du patient (préparations précédentes, chimio,…) et 

statistiques de consommation
– Interface possible avec les logiciels utilisés dans l’hôpital 
– Extension aux préparations stériles

http://www.chrcitadelle.be/


3. Quelques programmes 
(liste non exhaustive)


 

ProGestQual (www.progestqual.com)


 

Axyo (http://www.axyome.fr/pdf/produit/AXYO.pdf)


 

EasyPrep (http://www.easyprep.fr/)


 

ACCOSS (http://www.accoss.com/) 


 

Greenock de Corilus ? 
(http://www.corilus.be/documents/pdf/pdf-pharmacists/depliant- 
greenock-low.pdf)

http://www.progestqual.com/
http://www.axyome.fr/pdf/produit/AXYO.pdf
http://www.easyprep.fr/
http://www.accoss.com/
http://www.corilus.be/documents/pdf/pdf-pharmacists/depliant-greenock-low.pdf
http://www.corilus.be/documents/pdf/pdf-pharmacists/depliant-greenock-low.pdf
http://www.chrcitadelle.be/


ProGestQual



 

programme convivial, facile et souple créé pour des officines ouvertes 
au public



 

non modulable pour les besoins d’une pharmacie hospitalière ni 
pour la législation belge



 

enregistrement de toutes les informations relatives aux préparations : 
emplacement de stockage, conditionnement, coût,…



 

recherche rapide de préparations 


 

comparaison des prix de matières premières, permettant d’optimiser 
les achats



 

gestion des commandes


 

gestion des stocks de matières premières


 

accès contrôlé et attribution de fonctions pour chaque utilisateur

http://www.chrcitadelle.be/


ProGestQual : l’ordonnancier

http://www.chrcitadelle.be/


ProGestQual

http://www.chrcitadelle.be/


Axyo



 

par des pharmaciens hospitaliers du CHU de Paris et des ingénieurs 
en informatique  adapté aux besoins d’une officine hospitalière



 

enregistrement de toutes les informations relatives aux 
préparations permettant une traçabilité complète (puce RFID)



 

création de modèles de fiches de préparations et enregistrement des 
processus opératoires



 

organisation des opérations de fabrication et de contrôle (agenda)


 

sécurité de la pesée par un contrôle et un enregistrement des pesées


 

statistiques de fabrication et de consommation facilement obtenues


 

calcul du coût des préparations 


 

modulable pour la législation belge?

http://www.chrcitadelle.be/


EasyPrep



 

conçu en collaboration avec des officines ouvertes au public 
(France), mal adapté aux besoins d’une officine hospitalière 



 

non modulable


 

facilité d’utilisation, pré-encodage de la plupart des spécialités 
existant sur le marché (français ?)



 

contrôle et enregistrement automatique des pesées


 

détermination de la date de péremption (sur base de ?)


 

statistiques et états des listes obtenus rapidement


 

prise en compte des « Bonnes pratiques de fabrication »

http://www.chrcitadelle.be/


EasyPrep

,

http://www.chrcitadelle.be/


EasyPrep

http://www.chrcitadelle.be/


ACCOSS



 

logiciel conçu pour sécuriser le processus de fabrication, enregistrer une 
qualité prouvée et mesurée, assurer la traçabilité des lots et faire de la 
sous-traitance



 

sécurité de la pesée par un contrôle et un enregistrement des pesées et du 
produit (scan du code barre), contrôle de l’uniformité de masse



 

enregistrement des formulations


 

statistiques et coûts de fabrication facilement obtenus


 

conçu pour des officines hospitalières


 

modulable, notamment pour les besoins de la législation belge


 

mises à jour régulière


 

extensible pour les préparations parentérales et cytostatiques, permettant 
ainsi une uniformisation de l’unité de production de la pharmacie



 

formation préalable du personnel et accompagnement à l’installation et au 
paramétrage du logiciel (durant environ 3 mois)

http://www.chrcitadelle.be/


ACCOSS  

http://www.chrcitadelle.be/


ACCOSS : ordonnancier

http://www.chrcitadelle.be/


http://www.chrcitadelle.be/


4. Conclusion

Un tel logiciel permet de mieux travailler à condition d’un bon
paramétrage et de garder un œil critique. 

http://www.chrcitadelle.be/


Merci de votre attention

Pour me contacter:
catherine.lenoir@chrcitadelle.be
04/230 78 17

mailto:catherine.lenoir@chrcitadelle.be
http://www.chrcitadelle.be/
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