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Plan de I’exposé
.

e Introduction

e Intérét d'un programme de gestion des préparations
magistrales
- Aide au respect des bonnes pratiques officinales
— Diminution du risque d’erreurs grace a l'informatisation
- Le logiciel informatique idéal

e Quelques programmes
— Evaluations rapides et photos

e Conclusion
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1. Introduction

e Recherche d’un logiciel de gestion des
oreparations dans le cadre du stage de

oharmacie hospitaliere
e CHR Citadelle : hopital générale de 1036 lits

e Environ 1100 préeparations non stériles par
an
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2. Intérét d’un logiciel de gestion des
preparations magistrales

Aide au respect des bonnes pratiques
pharmaceutigues officinales

Systeme d’assurance qualité
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2. Intérét d’un logiciel de gestion des
preparations magistrales

e Les bonnes pratigues pharmaceutiques
officinales :

- Reception des matieres premieres : registre, conformite
(obligation légale de tenir un registre des matieres
premieres)

— Préparation : sécurisation des risques de fabrication

e Document de preparation (ex : fiche de pesée) avec
identification des composés (numéro de lot et péremption),
pesée exacte

e Encadrement du préparateur avec procedures
- Controles de l'etiquetage et du conditionnement
— Controles du produit fini
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2. Intérét d’un logiciel de gestion des
preparations magistrales

e Situation actuelle au CHR de la Citadelle

Systeme efficace mais non optimal, gestion papier
— Registre des matieres premieres manuel

— Cabhier des préparations reprenant
e N° de préparation et date
e Nom du patient et n° de salle
e Détails de la prescription
e Pesée, produit avec n° de lot et date de péremption

= Ne permet de repérer les erreurs qu’a la fin de la préparation
lors de la validation par un pharmacien

— Procédure de fabrication en version papier sans support pas a pas
- Encodage manuel nécessaire pour une analyse statistique
- Pas de gestion automatisée des matieres premieres
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2. Intérét d’un logiciel de gestion des
preparations magistrales

e Diminution du risque d’erreur pouvant étre evitées grace a
I'informatisation
— Confusion dans le nom du principe actif :
e phénobarbital vs pentobarbital

- Erreurs de dosage
e mauvais calcul aprés une trituration =» dose trop élevée
e transformation de mmol ou de mEg en mg

- Erreurs de pesée
— Oubli d’'un composé dans la préparation

— Erreurs de prescription : par exemple, dosage incohérent par rapport & la précédente
préparation

- Etiquetage difficile a lire

- Remarque : le paramétrage doit impérativement étre correct
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2. Intérét d’un logiciel de gestion
des préparations magistrales

e Le logiciel informatique ideal :

—- Gestion des matieres premieres :
e inventaire permanent

e suivi de consommation des produits, ainsi que de leur péremption et suggestion s de
commande

e registre de réception des produits avec numero de produit unique et étiquette
d’identification
- Transmission électronique de la prescription médicale

— Controle de la prescription : lien avec les prescriptions précédentes du patient, doses
usuelles et maximales

- Préparations :

e identification des différents utilisateurs, avec un acces au programme défini en
fonction des taches et des responsabilités

identification du produit utilisé (scan)

alertes si des précautions de manipulation sont indispensables ou recommandées
enregistrement et contréle des pesees

fiche de préparation et procédures enregistrables

édition d'étiquettes
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2. Intérét d’un logiciel de gestion
des préparations magistrales

e Le logiciel informatique ideéal :

— Controle du produit fini (uniformité de masse, étiquetage, conditionnement,....)
avec détection des erreurs a priori

—- Tracabilité des lots

— Suivi individuel du patient (preparations précédentes, chimio,...) et
statistigues de consommation

- Interface possible avec les logiciels utilisés dans I'hdpital
—- Extension aux préparations stériles
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3. Quelques programmes

(liste non exhaustive)

e ProG estQuaI (www.progestqual.com)

o Axyo (http://www.axyome.fr/pdf/produit/ AXYO.pdf)

o EasyPrep (http://www.easyprep.fr/)
® ACCOSS (http://www.accoss.com/)
e Greenock de Corilus ?

(http://www.corilus.be/documents/pdf/pdf-pharmacists/depliant-
greenock-low.pdf)



http://www.progestqual.com/
http://www.axyome.fr/pdf/produit/AXYO.pdf
http://www.easyprep.fr/
http://www.accoss.com/
http://www.corilus.be/documents/pdf/pdf-pharmacists/depliant-greenock-low.pdf
http://www.corilus.be/documents/pdf/pdf-pharmacists/depliant-greenock-low.pdf
http://www.chrcitadelle.be/

HR CITADELLE

e
W‘i— Vol

M ! I.I Y

A -'?.YR Un hépital pour tous, lo sondé pour chacun

ProGestQual

programme convivial, facile et souple créé pour des officines ouvertes
au public

non modulable pour les besoins d’une pharmacie hospitaliere ni
pour la législation belge

enregistrement de toutes les informations relatives aux preparations :
emplacement de stockage, conditionnement, codt,...

recherche rapide de préparations

comparaison des prix de matieres premieres, permettant d’optimiser
les achats

gestion des commandes
gestion des stocks de matieres premieres
acces controlé et attribution de fonctions pour chaque utilisateur
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ProGestQual : I'ordonnancier
S

Preparation ordonnancier

PREPARATION ORDONNANCIER Code Préparateur: 0001

MNom : Ietemuie de préparation I Favoris
Information preparation : _

N° Ordonnancier : 51444317

Main d'veuvre ! IHELITRE =1 EURD v | coef. multiplicateur : m i

Forme : |uauiDe -

Mode Opéraloire 4 £ A5RICATION R4

TVA: O2100 @5500 O1960% TamcdeBemb.: @ gty O 30 O 6026 O 100 to

Produits nécessaires a la préparation :

Quantité de gelules : 1

Produtt : | ACHILLEE MILLEFEUILLE PLANTE hd Ajouter & la préparation
Chuantite a prelever : |1_52 G Prix total du produit S O we GO aticn [
Libelle produit Ote prel. ]Qte uniI_[Unité Codt rev. |Prix Vente [Eup[__

ACEROLA EXTRAIT S5EC 0.520000 | 0.520000 G 0.06 .06 B

~— | Coit préparation:| 1050000 €

Prixdevente: | 1060000 €



http://www.chrcitadelle.be/

|

5 o
K?K., IR CITADELLE

n hépital pour tous, lo sondé pour chacun

-

ProGestQual

Préparation galénique

PREPARATION GALENIQUE Code Préparateur: 5

Nom : I [” Faworis

Information préparation :
N° Ordonnancier : 266137

Medecin : IDUPONT

Patient : IDURANT

Contenant: IFLACON PLASTIQUE 250 ML j Cuantité : |1

Main d'oenvie : |FABRICATION CREME -

TVA: m Taux de Remb. : 0.on ~| Date de péremption Ii
Remargue : Fosologie : Application locale - matin - midi - soir

Produits nécessaires a4 la préparation :

Produit : |pIPROSONE j Ajouter a la préparation |
Quantite i prelever : I 25 G Supprimer de la préparation |
Id_stk Libelle produit Qte preiUnite Coilt revient |Prix Vente |Sup
1120 [BIAFINE 2500 |G 10.00 12.50 —
1128 |DIPRDSONE 2500 |G 10.00 12.50 r Prix de re\rientl 24,3000 €

Prix de vente : I 28.8000 €
Remise : I €

Valider | Annuler |
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AXYyO
0]

e par des pharmaciens hospitaliers du CHU de Paris et des ingenieurs
en informatique = adapté aux besoins d’'une officine hospitaliere

e enregistrement de toutes les informations relatives aux
préparations permettant une tracabilité complete (puce RFID)

creation de modeles de fiches de préparations et enregistrement des
processus opératoires

organisation des opérations de fabrication et de controle (agenda)
sécurité de la pesée par un contrdle et un enregistrement des pesées
statistiques de fabrication et de consommation facilement obtenues
calcul du codt des préparations

modulable pour la Iégislation belge?
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EasyPrep
o]

e concu en collaboration avec des officines ouvertes au public
(France), mal adapté aux besoins d’'une officine hospitaliere

non modulable

facilité d’utilisation, pré-encodage de la plupart des spécialités
existant sur le marché (francais ?)

contrble et enregistrement automatique des peseées
déetermination de la date de péremption (sur base de ?)
statistiques et états des listes obtenus rapidement

prise en compte des « Bonnes pratiques de fabrication »
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EasyPrep

|ADMINISTRATEUR] - [R K
Biferenciek DPES  Jnbtervenants  Statntigues  Trecabifie Emrnetre:-l:unl"lgmrlllun Prépgmtions

|Z; Likéidr Bren

e
- '.." Rfaliser P

" e Rdeaptinnne
un Produft

[ N

= | WeOrdo  Prdparation
Reqistre des Préparations 3 5 OVULES
— 12 30 GELULES

| =] REGISTRE DS PREPARATIONS

| —A’
ATTENTE FABFICAT
| b.F& EN ENTE DE FABRICATICN

—

ﬁ EN ATTENTE D LIBERATION

—

Q‘ REFLISEES - ANRRNEES

 Rogietew:then rdparatiorw

Apergu svant Impression

ﬂ LisdreT uf MP

- Eraihe - (4.
& . Ermne - l STl i fyiets -

Registres des préparations : Préparations en attente de Libération
| Prescrpteur Patieat Salske par
180372008  BOUCHUR ALBERT 75001 PARES  LELA Princesse 99000 PLANETE ALDERANDE  ADMINISTRATEUR
2000372008  DUPONT ALBERT 75001 PARIS MARTIN JEAN TS5014 PARIS ADMINESTRATELR

Créatiom Fabrication le | par

18032008 ADSINEST
20032008 ADMINEET

Imprimer Exportatans

| = Derisdbe Click:
| préparation

Woir e defad de la

m |DRIS - Prépaiatean Magntrake 1.00e 19-02-J0EE IDRIS 3007, 2008

w Ciriar
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EasyPrep

daliser Prép

Biferenciel: RIS |ntervenants  Stefichoues  Tracabslitd  Parametres Comfiguraton

";_df Lidrav Prdp

LIQLIDE (Viose Exterme)
LIQUIDE (Voee Int=me)

Rdsaptionne

| Litdva
or Pl it

5

Message

Préparatons

il AT

.5:_ H Exiguatien - I Sraricligues

I . . . . :
Werifier [a feville de validation de Nordonnance, la bonne tenwe des registres, 'étiquetage o1 l'essal duniformite de masse.
Varifier la bonna fermeture des gélules o1 leur propeetié.

Makigre | 186
Corditionnament Frimaire : 074
Corditiormement Secondaire : 1.3
Main & oeuvre 23.99
TWA © 3
Total TTC Calcubé 28.48

z M odifier le prix

Wivdo | Préparation  Création

3 3 OVULES 18,03/ 2008

1230 GELWLES  20/03/2008

Imprimer

Ay

m (DREE - Prépanatean Megmtrsis [10Le 2502 -005E [DRE TNT 200

Prescriptesr

Ordre | Princeps | (e Théorigue | Unifé Lot Interne  Pesde | Unike Proc
10 PRASTERDHE 0.750 g 14 076 g 1,748
20 LACT OSE CAPSULAC 6.000 g i5 5.25 9 0529
Quastité | Condibonnensent Frix
J0. GELULES 1 VERTES/BLANCHES 076
1 FILULIER FUME 75 ML 1.33
| Patient SabEs par Fabrication ke
BOUCHUR 81BERT 75001 PARIS | LEIA Prncasss 99000 PLANETE ALDERANDE  ADMINESTRATEUR 18/03 2008

DUPOHT ALBERT 75001 PARIS  MARTIN IEAN 75014 PARIS

ﬁp Liparar la préparation

par
ALMINTET|

AODMINESTRATEUR  R0/03/3008  ADMINIST|

ﬁ. Refusor cotte préparation

Ej Qe
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ACCOSS
<

e logiciel congu pour sécuriser le processus de fabrication, enregistrer une
qualité prouvée et mesuree, assurer la tracabilité des lots et faire de la
sous-traitance

sécurité de la pesée par un contrdle et un enregistrement des peseées et du
produit (scan du code barre), contrble de I'uniformité de masse

enregistrement des formulations

statistiques et codts de fabrication facilement obtenus

concu pour des officines hospitalieres

modulable, notamment pour les besoins de la législation belge

mises a jour réguliere

extensible pour les préparations parenterales et cytostatiques, permettant
ainsi une uniformisation de l'unité de production de la pharmacie

formation préalable du personnel et accompagnement a 'installation et au
paramétrage du logiciel (durant environ 3 mois)
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ACCOSS

FABRIQUER
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ACCOSS : ordonnancier
« /'

C.H.G de PARIS
92 avenue du colonel Fabien
94400 VITRY SUR SEINE

CHG- Service pharmacie

Captopril
Gélule 3 5mg

Captopril 5 mg gélules
Fabrication : 611 Lot : 00001184

Demande du : 05/06/2009 13:43 traitée par ; PHARMACIEN ACCOSS Lotn®: 00001184
A ul av. . 06/06/2010

Respecter les dosas prescriles

Qté. (demandé/réalisé) : 300/ 297

N® Lot Lot fournisseur  Périme le Qte utilisée
Gélulier lu iu
Mortier lu i1u
Pilon lu iu
Cure mortier iu iu
Balance OHAUS ADV PRO iu lu
Gants UU non stériles lu iu

Dooo1178 1160307 28/02/2010 lu
Masque non stérile lu iu

00000339 15645615 06/09/2010 1u

o M & g T e R BT L T S P LB L e e i e rmik - L
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N® Lot Lot fournisseur  Périme le

Captopril 159 1,5167 g

(Balance n°4, Qté pesée : 1,52 g) 00001176 CVBN-741 30/11/2011 1,5167 g
Carmin 15 ma 15,1 mg

(Balance n°4, Qté pesée : ,02 g) 00001172 CAR-963258 30/06/2011 15,1 mg
Lactose gpd8g 46,54 g

(Balance n°3, Qte pesée ; 46,54 g) 00001171 08B04 01/03/2011 46,54 g

Libelle
N° Lot Lot fournisseur Périme le Qte utilisée
Gélule rouge / blanche n°*3 300 u 300u

00001174 123-654 30/06/2012 300 u

N® Lot Lot fournisseur  Périme le Qte utilisée
Blister individuel 300u 300 u

[Etat du ot f
¥ Fabrication non libérée
| Evénements |

» Destruction d'unités 3 I'étape :Nettoyage, 3 unités ont été détruites.
Quantité restante : 297

Fdnnﬂllon n°249 périme le 05/06/2011 (Meuble échantillon T°Ambiante)
» Quantité prélevée : 10u le 05/06/2009 & 13:58 par MOSSOT Céiine

Deossier de lot n® 00001184 Dama 4/
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4. Conclusion
«. 007

Un tel logiciel permet de mieux travailler a condition d’'un bon
parameétrage et de garder un ceil critique.
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Mercl de votre attention
«_ 7

Pour me contacter:
catherine.lenoir@chrcitadelle.be
04/230 78 17
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