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Il y a 6 mois, création d une 
nouvelle procédure pour la 
délivrance des bonbonnes d O2 et 
de MEOPA
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Anciennement délivrance directe d 1 bte
vide contre 1 pleine au service rapportant 
la vidange (pas de contrôle du 
propriétaire initial)

Gros problèmes d approvisionnement des 
services en bonbonnes d O2 malgré un nombre 
important de bonbonnes en circulation dans 
l hôpital (+/- 200)
Problèmes essentiellement pour le QO, 
brancardiers, urgences (= gros utilisateurs)
Rupture de stock fréquente à la pharmacie  

Impossibilité de répondre à leurs besoins.
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Création d un groupe 
multidisciplinaire pour la gestion 
des bonbonnes (avec entre autre 
les + gros utilisateurs):

5 représentants du département infirmier
1 représentant du corps médical
2 représentants de la pharmacie
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1. Identification des besoins et des 
utilisateurs.

Élaboration et envoi d un questionnaire à un max de personnes 
(kinés, inf. chefs, médecins, )

2. Réalisation d un inventaire complet du 
nombre de bonbonnes dans l hôpital.

retrouver toutes les bouteilles et recenser ces bouteilles

3. Installation de prises murales (aux 
endroits où cela est possible)

4. Création d une nouvelle procédure de 
délivrance.
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Création de dotations de bonbonnes 
auprès des utilisateurs ayant fait la 
demande au groupe de gestion (cf
enquête)

+/- 75% des bonbonnes se retrouvent ainsi dans ces 
dotations

Création d un nouvelle procédure de 
délivrance avec utilisation du 
programme « SIBAL »
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Procédures pour les services ayant une 
dotation

Système de délivrance différée
Retour des bouteilles vides à la pharmacie tous 
les jours ouvrables (sauf samedi, dimanche et 
jours fériés) entre 7h30 et 9h30
Scannage à la pharmacie (code barre unique sur 
chaque bouteille et utilisation du programme 
Sibal)
Pas de réapprovisionnement direct
Analyse du rapport de scannage par la pharmacie
Établissement d une liste de réapprovisionnement
Préparation par la pharmacie des bouteilles à 
délivrer 
Livraison aux étages, par le service de transport 
interne à l hôpital, tous les jours ouvrables (sauf 
samedi, dimanche et jours féries) entre 13h et 
15h.
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Procédures pour les services ayant une 
dotation

Remarque importante :

Le scannage permet d identifier les 
bonbonnes à livrer pour un service. 
En cas de prêt à un autre service, 
lorsque ce service descendra la 
bouteille vide à la pharmacie, c est le 
service propriétaire initial de la 
bonbonne qui en récupérera une 
pleine.
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Procédure pour les services n ayant 
pas de dotation

But: répondre à une demande occasionnelle

Système de caution

Principe:
Si la bouteille n est pas redescendue à la 
pharmacie dans les 15 jours, un mail sera 
envoyé à l infirmier(e) chef pour l avertir.
(but étant de sensibiliser les emprunteurs)
Si la bouteille est redescendue, la feuille est 
déchirée. 
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Procédure pour les services n ayant 
pas de dotation

Si des besoins chroniques apparaissent et 
qu il est nécessaire de créer une dotation, il 
faut effectuer une demande via le document 
« Création ou modification d une dotation en 
bouteilles d oxygène ».
Ce document est à renvoyer à la pharmacie à 
l attention du Groupe de gestion des 
bonbonnes. 
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Algorithme procédure délivrance bouteilles O2
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Solution pas parfaite
Mais nous a permis de solutionner 
nos problèmes de stock à la 
pharmacie et dans les unités
Cependant, il faut la collaboration 
de tous avec la nécessité de 
redescendre les bouteilles vides à la 
pharmacie le plus vite possible.
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